REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
”CASTIGA BILETE LA FESTIVALUL ELECTRIC CASTLE”

1. DENUMIREA CAMPANIEI PROMOTIONALE

Denumirea campaniei promotionale: ” Castiga bilete la festivalul Electric Castle” (in
continuare denumita ~Promotie” sau ,, Tombola”).

Promotia cuprinde o sectiune dupd cum urmeaza:

- O campanie cu premii acordate prin extragere la sorti, la care pot participa toti clientii care au
implinit varsta de 18 ani (4.1) au achizitionat produse Burn, in cadrul Magazinelor Participante
(Anexa 1), in cantitate de minim un produs participant in campanie: Burn Original, Burn Fruit
Punch, Burn Mar Kiwi, Burn Orange Fire, Burn Guava sau Burn Mango, pe un bon fiscal, in
perioada de desfasurare a campaniei, achizitionare individualizata ca atare pe bonul fiscal.

- Consumatorul acceseazd pagina web www.burn-promo.md completeaza campurile necesare,
introduce poza bonului fiscal si accepta termenii si conditiile de participare, pastrand bonul fiscal
pana la desfasurarea tombolei pentru validare.

2. ORGANIZATORI

Organizatorii Campaniei publicitare “Céastiga bilete la festivalul Electric Castle” (denumita
in continuare “Campania”) sunt:

I.C.S. Coca-Cola Imbuteliere Chisinau SRL., societate comercialda din Republica Moldova, cu
sediul: mun. Chisinau, str. Indutriala 42, avand IDNO 1003600136646

in colaborare cu

I.C.S. Metro Cash And Carry Moldova S.R.L., persoana juridica constituitd si functionand in
conformitate cu legile Republicii Moldova, cu sediul social in mun. Chisindau, com. Stauceni, str.
Chisinaului, 5, inregistrata la Camera inregistrérii de Stat sub nr. 1004601002738, avand contul
nr. 2251211102, deschis la B.C. “VICTORIABANK” S.A, fil. 12, reprezentata de Serghei
Martinov si Mihdild Gheorghita-Adrian.

Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament oficial (denumit In continuare
“Regulamentul”), fiind obligatoriu pentru toti Participantii.

Prin inscrierea la aceastd Campanie in modalitatile prevazute de Regulament, participantii declara
si recunosc ca au luat la cunostintd cu prevederile acestuia. Participantii se obliga sd respecte si sa
se conformeze tuturor termenelor, conditiilor si prevederilor prezentului Regulament. Prezentul
Regulament poate fi consultat gratuit de orice persoand interesatd, In oricare dintre Magazinele
Participante (Anexa 1) sau in format electronic, prin accesarea site-ului www.burn-promo.md.
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Organizatorii isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul
de a suspenda si/sau inceta, si/sau intrerupe desfasurarea Campaniei, cu conditia nstiintarii
prealabile a participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice
modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditonale si
vor fi comunicate catre public prin publicarea in modalitatile previzute in paragraful precedent,
anterior intrarii acestora in vigoare. In cazul suspendarii si/sau intreruperii Campaniei, orice premii
acordate anterior aducerii la cunostinta a suspendarii si/sau intreruperii vor fi valabile.

Potrivit liberei decizii a Organizatorilor, Campania poate fi mediatizatd in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ.
Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

3. TEMEIUL LEGAL. PERIOADA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

3.1 Prezenta Campanie se desfdsoard in conformitate cu prevederile LEGII Nr. 231 din
23.09.2010 cu privire la comertul interior, LEGEA Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor, LEGEA Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

3.2 Perioada de desfasurare a Campaniei este din 20.06.2025 pana la 17.07.2025, ora 23.59,
inclusiv.

3.3 Campania este organizata si se desfasoard in toate magazinele Metro, deschise pe teritoriul
Republicii Moldova, conform listei din Anexa 1 a prezentului Regulament (denumite in continuare
«Magazine Participante»), In conformitate cu prevederile prezentului Regulament si este
accesibila oricarui client al Magazinelor Participante, persoana fizica, care a implinit varsta de 18
ani $i care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament.

4. DREPTUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIE

4.1 Nu pot participa la Campanie angajatii Organizatorilor si angajatii companiilor afiliate SRL
I.C.S. Metro Cash And Carry Moldova S.R.L., indiferent dacd se afla in timpul serviciului sau
nu, sotul/sotia, rudele de gradele I si II ale acestora, promoterii, merchandiserii, prepusii si
angajatii firmelor colaboratoare precum si sotul/sotia sau rudele de gradele I si II ale acestora.

4.2 Nu pot participa la Campanie §i nu vor putea primi premii: persoanele juridice, indiferent de
natura acestora sau persoanele fizice autorizate (PFA) precum si persoanele fizice cu varsta sub
18 ani la data Inscrierii In Campanie sau cele care nu dovedesc cd au domiciliul stabil/rezidenta in
Republica Moldova.

4.4 Organizatorii 1si rezerva dreptul de a modifica/completa prezentul regulament,
modificarile/completarile urmand a intra In vigoare dupa publicarea acestora pe site-ul www.burn-

promo.md.

4.5 Daca sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de premii in
cadrul Campaniei de cétre persoane care nu indeplinesc conditiile de participare la Campanie,
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stipulate in prezentul Regulament, Organizatorii au dreptul de a cere restituirea premiilor astfel
castigate si de a actiona 1n instantd atat persoanele care au facilitat participarea unor persoane la
Campanie, cét si persoanele care au participat, Tn mod incorect la Campanie.

4.6. Organizatorii isi rezerva dreptul de a anula orice participare la Campanie, ce se efectueaza
prin incalcarea prezentului Regulament si de a nu acorda premii participantilor care incalca
prevederile Regulamentului.

4.7 Orice incercare de fraudare se sanctioneaza cu eliminarea participantului in cauza din
Campanie, Organizatorii informand Participantul prin transmiterea unui e-mail la adresa furnizata
de acesta, e-mail cu privire la eliminarea sa din Campanie.

5. PREMIILE CAMPANIEI

5.1 Premiile acordate in cadrul Campaniei ”Castiga bilete la festivalul Electric Castle” vor fi
extrase in cadrul loteriei cu tragere la sorti, unde se vor putea acorda in total 46 (patruzeci si sase)
PREMII prin extragere cu ajutorul platformei OPENAI CHATGPT, constind in:

- 30 seturi a cate 5 baxuri x6 CAN Burn Original 250 ml (in continuare “set-uri Burn”);

- 15 buc. boxe portabile JBL;

- 1 bilet VIP pentru 2 persoane la Festivalul Electric Castle, inclus tur-retur, cazare si intrarea la
Festival.

5.2 In perioada 04.07.2025 - 18.07.2025, saptamanal, in fiecare zi de vineri, prin intermediul
platformei OPEN AI CHATGPT, se vor extrage castigatorii.

Numarul de premii extrase si data extragerii vor respecta urmatoarea ordine:

- 04.07.25 - se vor desemna 16 castigatori set-uri Burn, boxa portabila JBL, premiul mare bilet
VIP pentru 2 persoane la Festivalul Electric Castle;

- 11.07.25 - se vor desemna 15 castigdtori set-uri Burn, boxa portabila JBL;

- 18.07.25 - se vor desemna 15 céstigdtori set-uri Burn, boxa portabild JBL.

5.3 Premiul principal consta intr-un bilet la festivalul Electric Castle din Cluj, care se va
desfasura la Castelul Banffy, sat Bontida, judetul Cluj, Roménia, in perioada 18-20 iulie.

Premiul principal include transportul si cazarea, dar nu acopera cheltuielile cu masa, asigurarea
sau alte cheltuieli personale. Tragerea la sorti a premiului principal va avea loc in data de
04.07.2025, iar castigatorul va trebui sa confirme acceptarea premiului si disponibilitatea de a
calatori in termen de 2 zile de la extragere, contactind Organizatorul la adresa de posta
electronica ccic.md@cchellenic.com

In cazul in care castigitorul nu accepti premiul principal din orice motiv, acesta va putea opta
pentru boxa portabila JBL sau un set cate 5 baxuri x6 CAN Burn Original 250 ml.

*In caz ca numarul persoanelor Inscrise in concurs, nu este suficientd pentru a desemna numarul
de castigatori, vom anunta prealabil numarul exact de persoane care se va extrage.


mailto:ccic.md@cchellenic.com

5.3 Vor fi inscrigi in tragerea la sorti toti participantii care au inscrieri valide In campanie in
perioada 20.06.2025-17.07.2025.

5.4 In urma tragerii la sorti, castigitorii vor fi contactati pentru validare, dupa cum se detaliaza
in Regulament.

5.5 Dupa fiecare validare, castigdtorii vor fi afisati pe pagina pe www.burn-promo.md .

PREMIILE se vor acorda, prin tragere la sorti, conform mecanismului descris la art. 9 de mai jos.

Niciunul dintre Premiile Campaniei nu pot fi inlocuite cu contravaloarea in bani a acestora
ori cu un alt bun sau serviciu, Participantii nu pot schimba caracteristicile premiilor

castigate.

6. TAXE SI IMPOZITE

(1)  Orice obligatie de natura fiscala in legatura cu premiul céstigat este in sarcind exclusiva a
castigatorului, cu exceptia impozitului/contributiilor ce trebuie retinute la sursd conform
prevederilor legale in vigoare, daca acestea vor fi datorate.

7. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

7.1 Pentru a participa la Campanie prin intermediul platformei www.burn-promo.md,
participantii trebuie:

1. s@ aiba drept de participare potrivit prevederilor Sectiunii 4 de mai sus;

2. sd achizitioneaza produse din cadrul Magazinelor Participante, in cantitate de minim 1 unitate
(Burn Original, Burn Fruit Punch, Burn Mar Kiwi, Burn Orange Fire, Burn Guava sau Burn
Mango 250ml CAN) pe un bon fiscal, in perioada de desfasurare a Campaniei, achizitionare
individualizata ca atare pe bonul fiscal;

3. sd aiba acces la internet;

4. sa acceseze pagina campaniei www. burn-promo.md

5. sa completeze campurile obligatorii indicate pe platforma: nume, prenume, e-mail, numar de
telefon, poza bonului fiscal de cumparaturi emis la casele de marcat in Magazinele Participante
dupd achitarea cumparaturilor cu produsele participante de minim 1 unitate (in perioada
20.06.2025 - 17.07.2025, inclusiv), conform modalitatii si cu respectarea conditiilor solicitate ce
sunt prevazute la Art. 7.2 de mai jos;

6. sd accepte termenile si conditiile Regulamentului;

7. inscrierea la Campanie se va face exclusiv in perioada acesteia mentionata la Art. 7.2.1 de mai
jos;

8. participantul urmeaza etapele necesare inscrierii in Campanie, asa cum acestea sunt detaliate
in art. 7.2 din Regulament.

7.2 _Modalitate de inscriere la Campanie

7.2.1 Participantii se pot Inscrie la Campanie incepand cu data de 20.06.2025 pand pe
17.07.2025., inclusiv, ora 23:59.

7.2.2 Participantii se pot inscrie la Campanie dupa achitarea cumparaturilor dintr-un Magazin
Participant la prezenta Campanie, accesand pagina www.burn-promo.md (in perioada 20.06.2025
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- 17.07.2025, inclusiv, ora 23:59), astfel:

(1) Ce trebuie sa faca Participantul:

a. sa cumpere cel putin 1 unitate (Burn Original, Burn Fruit Punch, Burn Mar Kiwi, Burn Orange
Fire, Burn Guava sau Burn Mango 250ml CAN), din Magazinele Participante la prezenta
Campanie pe durata acesteia;

b. sd primeasca la casa bonul fiscal;

c. s aiba acces la internet si sd acceseze platforma www.burn-promo.md, sd completeze
campurile necesare: nume, prenume, adresa e-mail, numar de telefon, adresa de livrare a premiilor,
sd introducd poza bonului fiscal de cumpdaraturi emis la casele de marcat in Magazinele
Participante dupa achitarea cumparaturilor (in perioada 20.06.2025 - 17.07.2025, inclusiv);

d. sa accepte termenii si conditiile Regulamentului;

e. sa pastreze bonul fiscal si anexa acestuia pana la validarea concursului.

7.2.3 Nu vor fi luate in considerare formulare de inscriere completate In urmatoarele conditii:
(1) Daca acestea sunt completate n afara perioadei Campaniei;

(2) Daca Participantii au indicat date eronate in cAmpurile dedicate pentru completarea acestora;
(3) Daca Participantii nu introdus poza bonului fiscal primit la casa de marcat;

(4) Daca participantii nu au pastrat bonul fiscal pana la validarea concursului.

7.2.4 Participantii la Campanie trebuie sa pastreze bonul fiscal care atesta efectuarea
cumparaturilor In Magazinele Participante n perioada de derulare a prezentei Campanii pentru
validarea ulterioara a premiului.

Pentru claritate, niciun premiu nu va fi acordat daca potentialul Participant castigitor nu a
prezentat Organizatorilor, Tn original, bonul fiscal.

7.2.5 Anuntarea castigatorilor:

In perioada 04.07.2025 - 18.07.2025, siptamanal, in fiecare zi de vineri, va avea loc

extragerea castigatorilor, prin intermediul platformei OPENAI CHAT GPT, constand in:

— Toate inscrierile in tombola de pe platforma, vor fi extrase Intr-un fisier excel, castigatorii
vor fi alesi random prin platforma OPENAI CHAT GPT;

— Fiecare extragere va fi insotita de un video, care va fi plasat pe pagina https://www.burn-
promo.md;

— Dupa validare, castigatorii vor fi afisati pe pagina https://www.burn-promo.md;

— Participand la tombold, castigatorul isi rezerva dreptul de a permite organizatorului sa
comunice informatia cu privire la datele personale, indicate pe platforma campaniei in
mass-media;

— Castigatorii vor fi apelati pe parcursul a 3 zile lucratoare. Datele castigatorilor vor fi afisate
pe www.burn-promo.md ;

— Premiile vor fi livrate la domiciliul Participantului castigitor conform adresei de livrare a
Participantului castigator care a fost indicata de catre Participantii la promotie;

— Pentru a ridica premiul, participantul trebuie sd prezinte buletinul de identitate si bonul
fiscal;

— In conformitate cu Codul Fiscal RM, cumparatorul desemnat in rezultatul tombolei, achita
toate impozitele referitoare la produsul céstigat;
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— In caz de returnare a marfii, cuponul nu mai este valabil pentru participare in Tombola;
— Organizatorul nu este responsabil pentru erori de completare a datelor personale a
cumparatorului;

8. CONDITII DE VALIDARE A CASTIGATORILOR

8.1.1 Pentru ca un participant castigitor sa poatd primi premiul, el trebuie s indeplineasca
simultan urmatoarele conditii:

— A indeplinit in mod corespunzator conditiile de participare in Campanie;

— Detine bonul fiscal castigator;

- Nu a fost constatata careva frauda;

— La eliberarea premiului, castigatorul prezintd bonul fiscal si act de identitate si confirma
prin semnatura ridicarea premiului;

— Participantii desemnati castigatori vor fi rugati sa furnizeze datele personale pentru
validare, in termen de 1 zi lucratoare de la momentul apelului;

— Daca Participantii nu trimit, din orice motiv, documentele de validare in conditiile descrise
de Regulament, in termen de maxim 1 zi lucrdtoare de la ultimul apel inregistrat, sau daca se
constata existenta unor neconcordante intre datele comunicate prin mesajul validat drept castigator
si cele trimise reprezentantului Organizatorului, acestia vor fi invalidati, iar premiile astfel
invalidate vor ramane la dispozitia Organizatorilor;

— Organizatorii nu vor acorda nicio despagubire in bani sau alte beneficii potentialilor
castigatori, care nu respectd sau nu intrunesc intocmai cerintele Regulamentului;

8.1.2 Motive de invalidare:

Motivul de invalidare a unei Inscrieri castigatoare, poate fi oricare dintre urmatoarele:

- Participantul nu a putut fi contactat pe numarul de telefon, care a fost indicat pe pagina de
concurs, pentru a fi informat in legaturd cu premiul castigat si procedura de validare;

- Participantul nu mai are control, din orice motiv, asupra numarului de telefon mobil, care a fost
indicat in talonul participant sau care este declarat in momentul inscrierii, drept urmare nu se poate
aproba unicitatea castigului sau in cadrul Campaniei;

- Participantul nu a transmis, din orice motiv, Reprezentantilor Organizatorilor informatiile
necesare validarii, in termenul limita de 1 zi lucratoare de la ultimul apel inregistrat;

- Data de pe bonul fiscal nu este din perioada de desfasurare a Campaniei;

- Numarul bonului fiscal prezentat drept dovadd este rupt, deteriorat, falsificat sau contine
stersaturi, facand bonul ilizibil;

- Participantul este identificat ca fiind minor;

- Participantul refuza premiul,

- Participantul este suspectat de fraudarea Campaniei in orice mod sau de tentativa de frauda in
cadrul Campaniei, in orice mod.

7.6.4. Acordarea premiilor:

- va fi consideratd castigatoare la Campanie persoana care a parcurs procedura de validare
conform conditiilor din Regulament;

- premiile vor fi livrate castigatorilor (la o data si ora stabilite de comun acord cu Reprezentantii
Organizatorilor) in termen de maximum 5 de zile lucratoare de la data validarii.



9. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

— Tuturor participantilor la Promotie le sunt garantate drepturile in conformitate cu Legea
Republicii Moldova "Privind protectia datelor cu caracter personal” nr.133 din 08 iulie 2011.

— Prin transmiterea, conform regulamentului, a informatiei pentru participarea la Promotie,
participantii isi exprimd acordul la colectarea si prelucrarea datelor personale ale lor si ale
beneficiarilor de catre Organizator si alte persoane implicate de catre Organizator, pentru scopuri
de marketing, prin utilizarea mijloacelor de comunicare, respectiv email, sms, fax, apel telefonic,
notificari prin aplicatii mobile, cum ar fi pentru primirea de newsletter/e si alte comunicari
comerciale pentru promovarea produselor si serviciilor oferite de catre M. ,METRO
MOLDOVA” S.A. si I.C.S. "Coca-Cola Imbuteliere Chisindu” SRL.

— Prin transmiterea, conform regulamentului, a informatiei pentru participarea la Promotie,
participantii isi exprimd acordul la colectarea si prelucrarea datelor personale ale lor si ale
beneficiarilor de catre Organizator si alte persoane implicate de catre Organizator,
pentru asigurarea organizarii Promotiei.

— Anuntarea castigatorilor poate fi efectuatd in forma publica. Participarea la Promotie
constituie acordul potentialilor castigatori referitor la faptul ca numele, castigul, imaginea si vocea
vor fi facute publice, potrivit legislatiei In vigoare si folosite In materiale publicitare de catre
Organizator fara nici un fel de plata aferenta. Castigatorii vor putea semna si o declaratie scrisd in
acest sens, conform celor solicitate de catre Organizator, fard a le fi prejudiciata calitatea de
castigator si acordarea premiului, In situatia in care nu ar fi de acord cu semnarea acesteia.

10. LITIGII

- Eventualele litigii apdrute intre Organizator i Participanti cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea Promotiei se vor solutiona pe cale amiabild, iar In cazul In care aceasta nu va fi
posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.
- Eventualele reclamatii legate de derularea Promotiei se pot trimite pe adresa Organizatorului.
Reclamatile cu referire la rezultatele Promotiei, acordarea premiului, pot fi expediate in termen
de maxim 7 (sapte) zile calendaristice de la data expirdrii termenului, prevazut pentru ridicarea
premiului castigat. Dupd expirarea acestui termen, Organizatorul nu va mai lua in considerare
nici o reclamatie.

- Orice alte reclamatii legate de derularea Promotiei, se vor inainta de catre partea cointeresata in
promovarea reclamatiei in termen de 7 (sapte) zile calendaristice de la momentul aparitiei
situatiei de conflict ori litigiu. Termenul pentru raspuns la reclamatie constituie 7 (sapte) zile
calendaristice. Reclamatiile se vor expedia in forma scrisd la adresa juridica a destinatarului, ori
cea de corespondenta postald, indicata in Regulament. Avizul de receptie a corespondentei,
trimise la adresa juridica, in orice caz, prezuma primirea corespondentei de catre destinatar.

11. Deciziile Organizatorului, cu privire la aspectele organizationale a Promotie, sunt finale si
aplicabile tuturor Participantilor.

12. Premiul neacordat, va ramane in posesia Organizatorului, care va dispune liber de acestea in
maniera pe care o va considera necesara sau potrivitd intereselor sale.



13. Organizatorul este Indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de fraudare a
procedurii de derulare a Promotiei, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau
costurile pe care le implica organizarea si desfasurarea Promotiei.

14. TEMEIUL LEGAL
Prezenta procedura de derulare a Promotiei este Intocmita si va fi respectata in conformitate cu
prevederile Codului Civil al Republicii Moldova si prevederile Codului Fiscal al Republicii
Moldova.

15. Prin participarea la Promotie, participantii sunt de acord sa respecte regulile si alte conditii
stabilite de regulamentul Promotiei. In cazul in care Organizatorul constatd ci un castigator nu a
indeplinit si/sau nu a respectat conditiile stipulate de Regulament, el isi rezerva dreptul de a
suspenda oricand drepturile si beneficiile ce revin castigatorului, fara alte despagubiri sau plati.

16. Organizatorul isi rezerva dreptul de a interveni unilateral cu modificari la prezentul
Regulament, daca acestea se vor impune gratie unor circumstante, care nu depind de vointa
Organizatorului.

17. Participarea la Promotie exclude careva plati si costuri de participare suplimentare la pretul
de achizitie a produsului promotional.

18. Prezentul Regulament poate fi accesat oricand pe site-ul www.burn-promo.md , fara a fi
necesar o publicare in sursele mass-media, insa Organizatorul, la alegerea sa, poate recurge si la
publicari in sursele indicate.

Organizator Organizator
ICS,,Coca-Cola Imbuteliere Chisinau” SRL ICS,,Metro Cash and Carry” SRL
Reprezentat de Sergey Hovelyan Reprezentat de
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Anexa 1. Spatiul desfasurarii Promotiei: magazinele Metro din Rep. Moldova

OR. CHISINAU METRO 1 - STR. CHISINAULUI 5, COM. STAUCENI

OR. CHISINAU METRO 2 - BD. DACIA 61

MUN. BALTI STR. NICOLAE IORGA 9




